
 

COPY SERVIS spol. s r.o. 
Štefánikova 43, 150 00 Praha 5 
IČO: 16189841, zaps. V obchodním rejst říku Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 1459  

 
REKLAMAČNÍ LIST 
 
Upozorn ění pro zákazníky:  

 
V souladu s Občanským zákoníkem a se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele není Prodávající povinen zákazníka písemně nebo 
telefonicky informovat o skutečnosti, že jeho reklamace byla po odborném posouzení vady vyřízena. 
 
Část A: 
 
Název zboží:………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
Popis závady:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Kupující :(jméno, adresa, kontaktní telefon, e-mail):…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
 
 
datum nákupu zboží:……………………………… ……………..... číslo faktury:………………………………… …………………………………………………. 
 
 
 
datum uplatn ění reklamace:……………… ……………………….podpis zákazníka:……………………………………………………………… …………….... 
 
 
 
Způsob vy řízení reklamace:…………………………………………………………………………………………… ………………………………………………… 
 
 
 
datum:…………………………………………………………………..Podpis prodávající ho:………………………………………………………………………... 
 
 
 

Část B:  
 
 
DATUM PŘEVZETÍ ZBOŽÍ PO ODBORNÉM POSOUZENÍ VADY A ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE……………………………………………………….. 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Datum: ………………………………………………………………………………Podpis prodávajícího:……………………………………………………………… 
 
 
 
Datum p řevzetí zboží zákazníkem:…………………………………………… Podpis zákazníka:.....……………………………………… ……………………… 


